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RESUMEN
Introduccion: la evaluacion de programas es un proceso para determinar en forma
sistematica y objetiva la estructura, el proceso y los resultados del programa.
Objetivo: evaluar el subprograma de atencion comunitaria al adulto mayor en el Poli-
clinico Pedro Diaz Coello del Municipio Holguin durante el afio 2020.

Métodos: se realiz6 una investigacion en sistemas y servicios de salud. El universo

estuvo constituido por las personas mayores de 60 afos distribuidas en 38 Consulto-
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rios Médicos de Familia pertenecientes al area de salud, para un total de 7446. La
muestra quedo seleccionada por muestreo aleatorio simple para totalizar 160 histo-
rias clinicas de adultos mayores pertenecientes a 16 consultorios médicos seleccio-
nados, para evaluar la dimensién proceso, distribuidos de manera equitativa en am-
bos Grupos Basicos de Trabajo.

Resultados: la evaluacion de las dimensiones, estructura y proceso resultaron eva-
luadas de no satisfactorias; no asi la dimension resultado que 11 de los 15 criterios a
evaluar obtuvieron calificacion de bien lo que represent6 el 73,3% del total.
Conclusiones: en la evaluacién final del subprograma se evidenciaron dificultades
tanto en la dimension estructura como en los procesos siendo esta Ultima la de ma-
yor dificultad lo cual influye negativamente en la calidad del proceso de atencion a la
poblacién de 60 afios y mas. Se propuso un sistema de acciones con el objetivo de
contribuir a implementar el funcionamiento del subprograma en el area de salud a
corto, mediano y largo plazo.
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